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Resumen

El articulo analiza criticamente la transformacion del conocimiento en la era de la inteligencia
artificial generativa a partir de la metafora de la “paradoja del Preguntados”. El autor sostiene
que el pasaje desde la sociedad del conocimiento hacia una “sociedad artificial” implica una
mutacién epistemoldgica en la que la inteligencia humana se externaliza en sistemas
algoritmicos que automatizan la produccién de sentido. El texto argumenta que, asi como el
juego Preguntados perdié valor al permitir que los usuarios incorporaran preguntas mal
formuladas, la IA generativa se degrada cuando el pensamiento humano deja de formular
interrogantes rigurosos, retroalimentando un circulo de superficialidad cognitiva. En este
marco, la alfabetizacion informacional tradicional resulta insuficiente y es necesario avanzar
hacia una alfabetizacion algoritmica inspirada en la pedagogia critica de Freire, orientada a
comprender, interrogar y desnaturalizar los procesos automatizados de produccién de
conocimiento. El ensayo advierte que la IA generativa no sélo produce respuestas sin
comprension, sino que también reconfigura la autoridad epistémica, desplazando al sujeto
como agente del saber. Finalmente, se plantea que el desafio educativo contemporaneo
consiste en recuperar el valor de la pregunta como acto emancipador, resistiendo la
automatizacién del pensamiento y promoviendo una pedagogia que combine critica, ética y

creatividad en la era algoritmica.
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Abstract

This article offers a critical examination of the epistemic transformations brought about by
generative artificial intelligence through the metaphor of the “Preguntados paradox.” It argues
that the shift from the knowledge society to an emerging “artificial society” entails a profound
reconfiguration of how knowledge is produced, validated, and circulated, as human intelligence
becomes increasingly externalized in algorithmic systems. Much like the decline of the quiz
game Preguntados—triggered by user-generated questions of poor quality—generative Al
deteriorates when human inquiry loses rigor, creating a feedback loop of cognitive degradation.
Within this context, traditional digital literacy is deemed insufficient; instead, the article calls for
an algorithmic literacy grounded in Freirean critical pedagogy, enabling citizens to interrogate
and understand the power structures and biases embedded in automated decision-making
systems. The text highlights that generative Al does not simply provide answers without
understanding but also reshapes epistemic authority by displacing humans as active subjects
of knowledge. Ultimately, the article posits that contemporary education must reclaim
questioning as an emancipatory act, resisting the automation of thought and fostering reflective,
ethical, and creative engagement with technologies that increasingly mediate the construction

of meaning.
Keywords: artificial intelligence, algorithmic literacy, artificial society, critical pedagogy.

1.- Introduccion
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De la ilusidon del conocimiento colectivo a la paradoja del Preguntados

Desde el surgimiento de la llamada sociedad del conocimiento, a finales del siglo XX, se ha
instalado una narrativa optimista en torno al potencial democratizador del acceso a la
informacion. La promesa de un mundo interconectado, donde el saber circula sin restricciones,
fue interpretada como el paso evolutivo de la humanidad hacia una nueva forma de inteligencia
colectiva (Stehr, 2012; Castells, 1996). En ese horizonte, la digitalizacion aparecia como el
gran catalizador del desarrollo social y educativo. Sin embargo, a medida que los sistemas
digitales se volvieron ubicuos y la inteligencia artificial (IA) comenz6 a intervenir en la
produccion, seleccion y validacion del conocimiento, aquella utopia se transformd en un
terreno mas ambiguo, donde la abundancia informacional convive con la pobreza epistémica.
La presente reflexion parte de esa contradiccion y la examina a través de una metafora

aparentemente ludica pero profundamente significativa: la paradoja del Preguntados.

El célebre juego de preguntas y respuestas, que supo cautivar a millones de usuarios,
condensaba una aspiracion pedagdgica: aprender jugando, reforzar conocimientos y estimular
la curiosidad a través de la competencia sana y el intercambio. Su éxito se debia, en gran
parte, a la calidad de las preguntas: formulaciones precisas, opciones de respuesta
coherentes, distractores plausibles y una estructura que equilibraba el desafio con la
recompensa. El disefio era, en si mismo, una lecciéon sobre cémo construir conocimiento:
formular una buena pregunta implicaba comprender la naturaleza del saber. No obstante,
cuando la base de datos se agoto y los desarrolladores decidieron permitir que los usuarios
incorporaran sus propias preguntas, se desencadend un proceso de degradacion. La apertura
participativa, que en principio buscaba fortalecer la dimensién colectiva del aprendizaje, derivo

en una saturaciébn de contenidos mal redactados, respuestas errébneas o ambiguas y
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distractores carentes de sentido. La experiencia de juego —y con ella, la experiencia de

aprendizaje— se empobrecié notablemente.

Esta deriva, que comenz como un simple fendmeno de disefio ludico, puede leerse hoy como
una metafora anticipatoria de la crisis cognitiva que atraviesa la era de la inteligencia artificial
generativa. Asi como Preguntados se vio corroido por el mal uso de sus propios usuarios, los
modelos de IA actuales enfrentan una situacion analoga: la calidad de su “aprendizaje”
depende de la calidad de los datos con que son alimentados y, en consecuencia, de los usos
que las personas hacen de ellos. Cuando los usuarios promueven, consciente o
inconscientemente, contenidos sesgados, triviales o falsos, la maquina aprende mal, replica
errores y amplifica distorsiones. La circularidad se vuelve inevitable: el mal aprendizaje

humano retroalimenta el mal aprendizaje artificial.

En este contexto, resulta necesario preguntarse qué tipo de sociedad estd emergiendo.
Durante las ultimas décadas, el paradigma de la sociedad del conocimiento —descrito por
Stehr (2012) como un estadio en el cual el saber se convierte en el principal recurso
productivo— fue desplazado progresivamente por nuevas formulaciones: sociedad de la
informacion (Webster, 2014), sociedad en red (Castells, 1996), sociedad de datos (Floridi,
2020) o sociedad algoritmica (Baldi, 2017). Cada una de ellas intenta capturar un aspecto de
la transformacioén estructural en curso, pero todas coinciden en un punto: el conocimiento ha
dejado de ser un bien compartido para convertirse en un proceso mediado, filtrado y moldeado

por sistemas automatizados.

Baldi (2017) advierte que vivimos “mas alla de la sociedad algoritmica”, en un escenario donde
los procesos de automatizacion cognitiva generan una nueva forma de alienacion digital. La
promesa de empoderamiento ciudadano se invierte: los usuarios ya no ejercen el control sobre
los flujos de informacién, sino que son gobernados por ellos. Desde otra perspectiva, Floridi

Nexus Interdisciplinaris, 2025, v. 1, n. 2., Pag. 4



Nexus Interdisciplinaris

Revista Multidisciplinar de Difusién de Investigacion y Ciencia NEXUS
ISSN: 3072-9076 Sapientia sine finibus.
Saber sin fronteras.

(2020) describe este fendbmeno como una mutaciéon ontolégica hacia lo que denomina
infosfera, un entorno donde los limites entre lo humano, lo técnico y lo informacional se
desdibujan. En esta infosfera, el conocimiento no se construye dialdgicamente, sino que se
disefa: la filosofia, sugiere Floridi, se convierte en un acto de disefio conceptual, mientras la

inteligencia humana se reconfigura dentro de sistemas de informacion distribuidos.

Si en la sociedad del conocimiento la pregunta era el motor del saber, en la sociedad artificial
la pregunta parece haberse vuelto innecesaria. El acceso inmediato a respuestas
automatizadas reduce la experiencia cognitiva al consumo pasivo de informacion. Pasquinelli
(2023), en su The Eye of the Master, propone una lectura genealdgica de esta condicion: la IA
no solo automatiza procesos, sino que reconfigura la relacion entre maestro y aprendiz. La
maquina, al convertirse en el “ojo del maestro”, ocupa el lugar del criterio, del juicio y de la
autoridad epistémica. Pero ese ojo, a diferencia del humano, no ensefia a preguntar: solo

responde.

Desde el punto de vista educativo, esta mutacion tiene implicancias profundas. La pedagogia
critica de Paulo Freire, retomada por Aparici, Bordignon y Martinez-Pérez (2021), habia
advertido que la educacion bancaria —aquella que deposita respuestas en los estudiantes sin
promover el dialogo— conduce a la pasividad y la dependencia. Hoy, las inteligencias
artificiales generativas representan la forma mas avanzada de esa logica bancaria: entregan
respuestas inmediatas, sin exigir procesos reflexivos. El estudiante deja de ser sujeto
cognoscente para convertirse en consumidor de conocimiento. La alfabetizacién digital, en
consecuencia, debe transformarse en alfabetizacion algoritmica: un proceso que no soélo
ensefe a usar las herramientas, sino a comprender las estructuras de poder, decision y sesgo

que las configuran.
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El paralelismo con Preguntados adquiere aqui todo su sentido. En el momento en que los
usuarios perdieron el cuidado por la precision de las preguntas, el juego se volvio irrelevante;
la comunidad dej6 de aprender porque dejo de preguntar bien. De manera similar, cuando los
usuarios de |IA pierden la capacidad de formular preguntas pertinentes, éticas y complejas —
cuando reemplazan la curiosidad por la comodidad—, las maquinas devuelven respuestas
cada vez mas pobres, mas predecibles, mas tautologicas. La inteligencia artificial no es
entonces el origen del problema, sino su espejo: refleja la calidad del pensamiento humano

que la alimenta.

Esta paradoja —la paradoja del Preguntados— sintetiza la crisis actual de la IA y, al mismo
tiempo, la crisis educativa contemporanea. El aprendizaje ha sido externalizado y
automatizado; la pregunta, desplazada por la respuesta. La consecuencia es un
empobrecimiento de la experiencia cognitiva colectiva, donde la informacién circula con

fluidez, pero el conocimiento significativo se desvanece.

Asi, el interrogante central de este ensayo puede formularse en los términos de una transicion
epistémica aun en disputa: ¢seguimos viviendo en una sociedad del conocimiento, en una
sociedad de datos, en una sociedad algoritmica o en una sociedad artificial? Las préximas
secciones intentaran explorar esta cuestién a partir de un dialogo critico entre las teorias de la
informacion, la filosofia de la tecnologia y la pedagogia emancipadora. Pero, sobre todo,
buscaran recuperar un gesto esencial del pensamiento: la capacidad de formular preguntas

que valgan la pena ser pensadas.
La sociedad del conocimiento y su mutacién algoritmica

El transito desde la sociedad del conocimiento hacia lo que hoy puede denominarse sociedad

artificial no constituye una mera evolucion tecnolégica, sino una transformacién epistemologica
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y ontologica de las condiciones bajo las cuales se produce, circula y valida el saber. Lo que
comenzd como un ideal emancipador sustentado en la expansion del conocimiento humano
—el suefio de una ciudadania critica y autbnoma— se ha convertido, con la irrupcion de la
inteligencia artificial generativa (IAG), en un ecosistema donde la inteligencia misma se

externaliza y automatiza (Guerschberg & Gutiérrez, 2025).

A través de esta metafora, el ensayo propone reflexionar sobre como la inteligencia artificial
enfrenta su momento mas critico: cuando el aprendizaje humano y el automatizado se

confunden en una espiral de retroalimentacion que erosiona el sentido de preguntar.

Metodolégicamente, el presente trabajo se inscribe en el campo del ensayo tedrico-critico,
orientado a la comprension de las transformaciones epistémicas y pedagogicas derivadas del
uso de la inteligencia artificial generativa. No se trata de un estudio empirico, sino de una
reflexion interpretativa sustentada en fuentes contemporaneas de la filosofia de la informacion,
la pedagogia critica y los estudios sociotécnicos. El analisis recurre a analogias ludico-
educativas, como la del juego Preguntados, para traducir procesos complejos de
automatizacion cognitiva a imagenes culturales comprensibles. Esta metodologia busca
articular lo conceptual con lo simbolico, lo educativo con lo tecnoldgico, en una clave
hermenéutica y critica. En esta linea, se recupera la advertencia de Neil Selwyn (2022), quien
sostiene que el entusiasmo por la inteligencia artificial educativa oculta sus contextos de
hipérbole, limitaciones, dafnos sociales, ideologia y costes ecoldgicos, recordandonos que la
educacion mediada por IA no puede comprenderse al margen de las relaciones de poder y de

los dilemas éticos que la atraviesan

@080

BY NC SA

Nexus Interdisciplinaris, 2025, v. 1, n. 2., Pag. 7



Nexus Interdisciplinaris

Revista Multidisciplinar de Difusién de Investigacion y Ciencia NEXUS
ISSN: 3072-9076 Sapientia sine finibus.
Saber sin fronteras.

2.- De la sociedad del conocimiento al predominio del dato

En la segunda mitad del siglo XX, autores como Peter Drucker (1969) y Nico Stehr (2012)
conceptualizaron la sociedad del conocimiento como una nueva forma de organizacion social
y economica, basada en la primacia del saber especializado como capital estratégico. El
conocimiento, mas que un bien cultural, se transformaba en un recurso productivo capaz de
generar innovacién y desarrollo. En este paradigma, la educacién desempefiaba un rol crucial:
formar sujetos criticos y competentes, capaces de transformar la informacién en saber

socialmente util.

Sin embargo, a medida que los procesos de digitalizacion se aceleraron, el ideal del
conocimiento reflexivo fue desplazado por la I6gica cuantitativa de los datos. La sociedad de
la informacién (Webster, 2014) reconfiguré el valor del conocimiento en términos de velocidad
y volumen: la cantidad de informacién disponible pasé a ser sinénimo de progreso. Pero, como
advirtieron Castells (1996) y Van Dijk (2006), este acceso masivo no garantizé un acceso
equitativo al saber. La brecha digital dej6 de ser un problema de infraestructura para
transformarse en una brecha cognitiva, donde la alfabetizacion critica resultaba tan importante

como la conectividad.
La sociedad algoritmica y la erosion del juicio humano

El siglo XXI consoliddé un nuevo estadio: la sociedad algoritmica, caracterizada por el poder
estructurante de los sistemas de recomendacioén y predicciéon. Vania Baldi (2017) la describe
como una fase “mas alla de la automatizacién”, donde la mediacion tecnolégica se convierte
en el principio rector de la experiencia social. Ya no son los sujetos quienes seleccionan o
interpretan la informacion, sino los algoritmos quienes deciden qué se muestra, cuando y a

quién. En este contexto, la nocion de autonomia cognitiva comienza a erosionarse.

Nexus Interdisciplinaris, 2025, v. 1, n. 2., Pag. 8



Nexus Interdisciplinaris

Revista Multidisciplinar de Difusién de Investigacion y Ciencia NEXUS
ISSN: 3072-9076 Sapientia sine finibus.
Saber sin fronteras.

Peeters y Schuilenburg (2023) denominan a este fendmeno gobernanza algoritmica: un
régimen donde la toma de decisiones se desplaza desde la deliberacion humana hacia el
calculo automatizado. Los algoritmos no solo filtran el mundo, sino que lo configuran. Las
plataformas digitales dejan de ser mediadores neutrales y se convierten en infraestructuras de
poder que orientan la atencién, modelan el deseo y determinan la visibilidad del discurso. En
la sociedad algoritmica, el conocimiento ya no se construye colectivamente: se correlaciona

estadisticamente.

Esta racionalidad algoritmica —eficiente pero opaca— sustituye la argumentacion por la
correlacion y el juicio por la probabilidad. La consecuencia es una transformacion del propio
sentido del saber. Como sefiala Floridi (2020), el conocimiento se disuelve en la infosfera, un
entorno donde humanos y sistemas informacionales coexisten en una simbiosis constante. En
la infosfera, la inteligencia humana ya no domina el proceso de produccién del conocimiento,
sino que forma parte de una ecologia hibrida donde los algoritmos también “piensan”, deciden

y aprenden.

La llegada de la inteligencia artificial generativa (IAG) —modelos capaces de crear textos,
imagenes, sonidos o decisiones sin supervision humana directa— ha marcado un punto de
inflexion. Como senala Ferrara (2023, 2024), los modelos de lenguaje a gran escala no solo
procesan informacion: la generan, produciendo narrativas completas capaces de moldear el
debate publico, manipular emociones o alterar percepciones colectivas. Esta automatizaciéon

del discurso inaugura una nueva morfologia de la vida digital.

En este marco, el concepto de Sociedad Artificial (Guerschberg & Gutiérrez, 2025) emerge
como una categoria interpretativa necesaria para describir la etapa actual del desarrollo
sociotécnico. A diferencia de las nociones previas —sociedad del conocimiento, de la

informacion o algoritmica—, la sociedad artificial no se define por la circulacién de datos ni por
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la intermediacién técnica, sino por la externalizacion de la inteligencia y la automatizacion del

sentido.

Guerschberg y Gutiérrez (2025) sostienen que esta nueva fase implica una ruptura
epistemoldgica: la produccion del conocimiento deja de depender de la reflexion humana y
pasa a ejecutarse mediante sistemas autdbnomos que aprenden del comportamiento colectivo.
En consecuencia, la inteligencia artificial deja de ser una herramienta de mediacion y se
convierte en un agente cognitivo que produce realidad. La cultura, antes mediada por la

técnica, es ahora producida por ella.

En la sociedad artificial, la agencia cognitiva se traslada del sujeto al modelo generativo. Los
algoritmos no solo seleccionan o jerarquizan informacion, sino que crean significado,
configurando un mundo en el que la distincion entre lo verdadero y lo verosimil se diluye. Como
advierte Pasquinelli (2023), la IA se convierte en una “maquina de sintesis cognitiva”: genera
sentido a partir de correlaciones estadisticas, sin comprensién semantica ni intencion
comunicativa. Este desplazamiento del saber reflexivo hacia el saber sintético inaugura una

forma de conocimiento sin sujeto.

La sociedad artificial como ruptura epistémica

La sociedad artificial representa, por tanto, un cambio de régimen epistemoldgico. En ella, el
conocimiento ya no se produce socialmente, sino que se simula tecnolégicamente. Las
categorias clasicas de autoria, autenticidad y creatividad se redefinen bajo una logica
probabilistica. La inteligencia humana —acumulativa, contextual y ética— se sustituye por una

inteligencia estadistica, distribuida en infraestructuras de célculo global.

A diferencia de la sociedad del conocimiento, que aspiraba a la emancipacion a través del

saber, la sociedad artificial plantea el riesgo de una dependencia estructural: cuanto mas
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delegamos la cognicion en sistemas automatizados, menos capaces somos de sostener la
pregunta critica. En términos pedagogicos, esto equivale a lo que Freire denominaba una
‘educacion bancaria” digital: las maquinas depositan respuestas, y los sujetos dejan de

interrogar el mundo.

Sin embargo, la conceptualizacion de la sociedad artificial no debe entenderse unicamente en
clave distopica. Como sostienen Guerschberg y Gutiérrez (2025), este nuevo régimen también
abre un campo fértil para la reflexion ética y politica: reconocer la artificialidad como condicién
contemporanea del conocimiento puede permitir su reapropiacion critica. La tarea no consiste

en negar la inteligencia artificial, sino en disputarle su sentido.

Desde esta perspectiva, la educacién —y en particular la alfabetizacién algoritmica (Aparici,
Bordignon & Martinez-Pérez, 2021)— se erige como espacio privilegiado para recuperar la
agencia humana. Comprender como los algoritmos aprenden, deciden y representan la

realidad se convierte en una forma de resistencia epistémica frente al automatismo.

Este recorrido histérico desde la sociedad del conocimiento hasta la sociedad artificial revela
un desplazamiento fundamental: del conocimiento como practica reflexiva al conocimiento
como proceso automatizado; de la intersubjetividad como fuente del sentido a la correlaciéon
estadistica como criterio de verdad; del pensamiento como acto humano a la inteligencia como
infraestructura técnica. La mutacion algoritmica no es sdélo una etapa de la modernidad digital,
sino la expresion mas profunda de una transformacion civilizatoria que redefine qué significa,

en el siglo XXI, saber.
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3.- De la alfabetizacion informacional a la alfabetizacion algoritmica: un giro freireano

necesario

La irrupcién de la inteligencia artificial generativa (IAG) ha reconfigurado el vinculo entre
conocimiento, sujeto y tecnologia, desplazando el eje de la alfabetizacion digital hacia una
nueva exigencia: comprender los algoritmos que median, interpretan y producen el mundo. En
la sociedad artificial —como han definido Guerschberg y Gutiérrez (2025)—, el conocimiento
deja de ser una practica dialdgica para convertirse en una simulacién automatica del sentido.
En este contexto, la educacion se enfrenta a un desafio epistemoldgico y politico sin
precedentes: formar sujetos capaces de resistir la automatizacion del pensamiento y

reapropiarse criticamente de las tecnologias que configuran su experiencia.

Durante las primeras décadas de la expansion de internet, la nocion de alfabetizacion digital
se asocio con la adquisicion de competencias instrumentales para el uso de herramientas
tecnolégicas. Saber operar un software, navegar por la web o gestionar datos eran habilidades
suficientes para insertarse en la llamada sociedad de la informacién. Sin embargo, esta
concepcion funcional pronto demostrd su insuficiencia: el acceso técnico no garantiza la
comprension critica de los procesos de poder que atraviesan la produccién y circulacion del

conocimiento digital (Fuchs, 2017).

Christian Fuchs, en su lectura marxista de las redes sociales, advierte que la cultura digital
reproduce relaciones de dominacion simbdlica y econémica bajo una apariencia participativa.
Las plataformas, presentadas como espacios de libertad, funcionan en realidad como
mecanismos de extraccién de valor cognitivo y afectivo. En este sentido, la alfabetizacion
digital debe ir mas alla del uso técnico y orientarse hacia una lectura politica del entorno

mediatico: quién controla la infraestructura, con qué intereses y bajo qué Idgicas de visibilidad.
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La emergencia de la alfabetizacion critica significd, entonces, un paso necesario hacia la
comprension de la tecnologia como campo de disputa. Inspirada en la pedagogia de Paulo
Freire, esta perspectiva concibe el aprendizaje como praxis liberadora: un proceso en el que
los sujetos no son receptores pasivos de informacion, sino protagonistas en la construccion de
sentido. Freire (1970) planteaba que ensefar no consiste en llenar al estudiante de contenidos,
sino en problematizar el mundo junto a él. Su célebre critica a la “educacion bancaria” —esa
que deposita saberes sin dialogo ni reflexion— adquiere una vigencia renovada frente al uso
masivo de la inteligencia artificial generativa, que tiende a ofrecer respuestas instantaneas en

lugar de promover preguntas significativas.

La alfabetizacion algoritmica como pedagogia emancipadora

En este nuevo escenario, Aparici, Bordignon y Martinez-Pérez (2021) proponen el concepto
de alfabetizacioén algoritmica como una evolucion de la alfabetizacién digital critica. No se trata
solo de ensefar a usar o cuestionar las herramientas tecnoldgicas, sino de comprender el
modo en que los algoritmos producen realidad. Los autores, retomando el pensamiento
freireano, sostienen que “leer el mundo” hoy implica también leer el algoritmo. Comprender su
lenguaje, sus sesgos, sus légicas de clasificaciéon y prediccién, es condicion necesaria para

ejercer la ciudadania digital en un entorno dominado por la automatizacion del conocimiento.

La alfabetizacion algoritmica, en consecuencia, no es un conjunto de competencias técnicas,
sino una praxis reflexiva orientada a la autonomia cognitiva. Requiere interrogar las estructuras
invisibles que determinan qué vemos, qué aprendemos y cdmo pensamos. Esta pedagogia
algoritmica, inspirada en Freire, no busca adaptarse al sistema tecnoldgico, sino transformarlo
desde la conciencia critica. Como afirma Aparici et al. (2021), la educacion debe
“desautomatizar la mirada”, devolver al sujeto la capacidad de problematizar la informacion y

resistir la pasividad impuesta por los entornos inteligentes.
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El giro freireano resulta fundamental en este punto. Freire ensefiaba que el acto de preguntar
constituye el nucleo del aprendizaje emancipador. Preguntar es ejercer poder epistemoldgico,
es reclamar el derecho a construir conocimiento. En la sociedad artificial, donde la IA se
presenta como oraculo de respuestas, la educacién freireana se convierte en un acto de

resistencia: reaprender a preguntar frente a la hegemonia de la respuesta automatica.

El riesgo de la educacion automatizada

Byung-Chul Han (2022), en Infocracia, advierte que la digitalizacion ha producido una mutacion
politica y cognitiva: el exceso de informacion no amplia el saber, sino que lo disuelve en ruido.
En la infocracia, la saturacion de datos genera una ilusién de transparencia que reemplaza la
reflexion por la exposicion. Han sefala que la logica de la inmediatez, impulsada por los
algoritmos, impide la formacién de una conciencia histérica y critica: el sujeto conectado vive

en el presente perpetuo del flujo informacional.

La educacién, bajo este régimen, corre el riesgo de transformarse en un dispositivo de
entrenamiento automatico. Los sistemas de IA, al ofrecer soluciones inmediatas y textos
coherentes, eliminan la experiencia del esfuerzo cognitivo. ElI pensamiento se vuelve
derivativo; el estudiante ya no interpreta, sino que selecciona. En términos freireanos, el acto
de conocer —como praxis de libertad— es reemplazado por el consumo de conocimiento

empaquetado.

Kate Crawford (2021) complementa esta critica desde una perspectiva material y politica. En
Atlas of Al, demuestra que la inteligencia artificial no es una entidad abstracta, sino una
infraestructura extractiva que consume recursos naturales, trabajo humano y datos
personales. Detras de cada algoritmo hay una geopolitica de la informacion, donde los centros

de poder concentran la capacidad de procesar y decidir. Desde esta 6ptica, la alfabetizacion
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algoritmica también es una pedagogia ecologica y de justicia social: formar conciencia sobre

los costos planetarios, laborales y epistemoldgicos de la inteligencia artificial.

La paradoja del Preguntados, que da nombre a este ensayo, se reitera aqui con nitidez. Asi
como el juego se degradd cuando la calidad de las preguntas se subordiné a la cantidad y a
la improvisacién de los usuarios, la educacion corre el mismo riesgo cuando reemplaza la
reflexion por la eficiencia tecnolégica. Una pedagogia automatizada, que delega la curiosidad
en los algoritmos, reproduce los mismos vicios que vaciaron de sentido el aprendizaje ludico:
respuestas rapidas, distractores triviales, pensamiento débil. La IA no destruye el pensamiento
critico por si misma; lo hace cuando se la usa sin criterio, cuando se la alimenta con preguntas

pobres y se la idolatra como fuente de verdad.

Guerschberg y Gutiérrez (2025) sostienen que la sociedad artificial inaugura un nuevo régimen
del vinculo cognitivo, donde la mediacion humana es reemplazada por la mediacion
algoritmica. En este entorno, la alfabetizacion algoritmica se vuelve una condicién de
supervivencia epistemolégica. Comprender el funcionamiento de la IA implica desnaturalizar

su autoridad, devolverle su caracter de construccién humana y, por tanto, politica.

La tarea educativa consiste en reconstruir el lazo entre sujeto y conocimiento, ahora mediado
por inteligencias no humanas. Esto requiere una pedagogia que no solo ensefie qué hace la
IA, sino por qué lo hace, a quién sirve y qué deja fuera. La alfabetizacion algoritmica, en este
sentido, se alinea con la propuesta freireana de “concientizaciéon”. un proceso de

desvelamiento critico que permite transformar la realidad en lugar de aceptarla como destino.
Esta pedagogia critica del algoritmo debe sostener tres dimensiones complementarias:

1. Cognitiva, para comprender los procesos de aprendizaje automatico y deteccion de

patrones.
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2. Etica, para evaluar los impactos de las decisiones algoritmicas sobre la equidad y la
justicia.
3. Politica, para disputar la gobernanza de la inteligencia artificial y promover la

soberania digital.

El objetivo no es alfabetizar a los ciudadanos para que sean usuarios mas competentes, sino
para que sean actores conscientes en la definicién del futuro tecnoldgico. En palabras de
Freire, la educacion auténtica es aquella que ensefia a “leer y reescribir el mundo”. Hoy, ese

mundo esta escrito en codigo.

Hacia una pedagogia del preguntar en la era algoritmica

La alfabetizacion algoritmica implica, en ultima instancia, restaurar el valor de la pregunta
como acto fundante del conocimiento. En la sociedad artificial, preguntar es resistir la pasividad
de la automatizacién; es recuperar la curiosidad como fuerza politica. Freire sostenia que la
educacion emancipadora nace del didlogo auténtico entre sujetos, no de la transmision
unilateral de respuestas. Esa premisa adquiere nueva relevancia frente a los modelos
generativos: el dialogo humano, con su imprevisibilidad, ambigledad y afecto, sigue siendo el

unico espacio donde el sentido puede reconstruirse colectivamente.

El desafio contemporaneo consiste, entonces, en articular una pedagogia que combine la
potencia cognitiva de la inteligencia artificial con la profundidad ética de la educacion critica.
No se trata de oponer lo humano a lo artificial, sino de integrar ambos planos en una relacion
de co-agencia consciente. Como advierte Han (2022), solo una cultura que recupere la lentitud,

la reflexién y el silencio podra resistir la saturacién informativa de la infocracia.

La educacion del siglo XXI debe formar sujetos capaces de preguntar, discernir y crear junto

a las maquinas, no a través de ellas. La alfabetizacion algoritmica, en tanto praxis freireana,
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es la condicion para recuperar la autonomia en la sociedad artificial: una sociedad donde el
conocimiento corre el riesgo de volverse automatico, y donde cada pregunta humana es, mas

que nunca, un acto de emancipacion.

4.- La paradoja del Preguntados: del juego colaborativo al simulacro del saber

Entre las metaforas mas elocuentes para comprender la crisis cognitiva contemporanea, pocas
resultan tan reveladoras como la que ofrece el caso del célebre juego Preguntados. Nacido
como una propuesta ludico-educativa que incentivaba el aprendizaje mediante la formulacién
de preguntas, el juego se convirtié rapidamente en un fendmeno global. Su estructura sencilla
—una competencia de preguntas y respuestas de cultura general— promovia el desafio
intelectual, la memoria y el intercambio de saberes. Sin embargo, su evolucion posterior
representa una advertencia sobre la degradacion del conocimiento cuando la apertura

participativa carece de criterios epistemoldgicos.

Al agotarse el repertorio original de preguntas, los desarrolladores decidieron permitir que los
usuarios subieran sus propios items al juego. Lo que al principio parecia un gesto
democratizador —abrir el conocimiento al aporte colectivo— derivd en una profunda
decadencia de la experiencia. Las nuevas preguntas, mal redactadas o erréneas, con
distractores pobres o respuestas ambiguas, desvirtuaron el propésito inicial. EI Preguntados
dej6 de ser un espacio de aprendizaje para transformarse en un simulacro de saber: un
sistema donde la cantidad reemplazo6 a la calidad y donde la validacion colectiva se redujo a

la repeticion acritica.

Una metéafora adicional, igualmente significativa, puede encontrarse en el programa televisivo
100 Argentinos dicen. En este formato, no importa si la respuesta es correcta o incorrecta
desde un punto de vista factual: lo relevante es coincidir con lo que “la mayoria” respondié.
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Asi, si cuarenta personas sostienen que una de las franjas de la bandera italiana es azul, la
respuesta “correcta” sera azul, no porque lo sea, sino porque representa el consenso
estadistico. Este mecanismo, aparentemente inofensivo y ludico, revela un proceso de
banalizacion del conocimiento donde la verdad se subordina al promedio y la validez se
confunde con la popularidad. En términos epistemolégicos, se trata de una pedagogia de la
confluencia y no de la verificacion: se aprende mal, pero colectivamente. Esta misma logica
impregna las dinamicas actuales de la inteligencia artificial generativa, cuyos modelos
aprenden no de la verdad, sino de la frecuencia: lo que mas se repite se transforma en lo mas

probable, y lo mas probable acaba pareciendo verdadero.

Esta paradoja del Preguntados condensa el dilema que enfrenta hoy la inteligencia artificial
generativa (IAG): sistemas que aprenden del comportamiento humano, pero que se degradan
cuando la calidad del insumo —las preguntas, los datos, las interacciones— se empobrece.
La IA, como el juego, depende del juicio humano para construir conocimiento significativo.
Cuando ese juicio se diluye en la superficialidad, la maquina no sélo replica el error: lo amplifica

y lo institucionaliza.

Del conocimiento colaborativo a la reproduccion automatica

La historia del Preguntados es, en cierto modo, la parabola de la sociedad artificial. En su fase
inicial, el juego simbolizaba el ideal de la sociedad del conocimiento (Stehr, 2012): la
cooperacion entre individuos, el acceso democratico al saber y la validacion colectiva del
aprendizaje. Pero al abrir su base de datos a una produccién sin mediacién critica, el sistema
se contamind con errores que erosionaron su credibilidad. El aprendizaje dejo de ser un

proceso de construccion comun para transformarse en un ejercicio de reiteracion vacia.
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Algo similar ocurre hoy en la cultura digital dominada por la IAG. Los modelos generativos —
como GPT o DALL-E— aprenden de enormes corpus de datos producidos por los propios
usuarios de la red. Esa aparente circularidad democratica se convierte, sin embargo, en una
trampa epistémica: cuanto mas masivo y superficial es el contenido, mas se degrada la base
de conocimiento de la que la maquina se alimenta. Los sistemas generativos terminan
reproduciendo los mismos errores, sesgos Yy distorsiones que caracterizan a la produccién

humana en contextos de sobreinformacion.

Como advierte Ferrara (2023), los modelos de lenguaje de gran escala no son sistemas
neutrales, sino ecosistemas sociotécnicos donde la calidad del aprendizaje depende
directamente de la calidad de los datos. En Social bot detection in the age of ChatGPT, el autor
muestra como la proliferacién de bots generativos ha transformado las redes sociales en
entornos hibridos, donde lo humano y lo sintético se confunden hasta volverse indistinguibles.
En la medida en que las IAG se entrenan con informacion generada por otras IAG, se produce
un bucle autorreferencial: la maquina aprende de si misma, replicando errores con apariencia

de coherencia.

Ferrara (2024) lleva esta idea mas lejos en GenAl against humanity, donde sostiene que la IA
generativa inaugura una nueva ecologia de la desinformacion. La generacion masiva de
textos, imagenes y discursos verosimiles —pero fabricados sin comprension semantica—
consolida un régimen de simulacion en el que la verdad se convierte en una cuestion de
probabilidad. Este fendmeno, segun el autor, constituye una amenaza epistémica de gran

escala: la automatizacion del sentido.

La paradoja del Preguntados, en este contexto, deja de ser una anécdota de disefio ludico
para convertirse en una metafora estructural de nuestra cultura digital. El juego fue degradado

por la mala formulacion de preguntas; la IA lo es por la mala formulacion del pensamiento. En
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ambos casos, el problema no radica en la tecnologia, sino en el uso. La democratizacion sin

alfabetizacion critica produce caos, y el caos, cuando se automatiza, deviene sistema.

La sociedad artificial, segun Guerschberg y Gutiérrez (2025), se caracteriza por la
externalizacion de la inteligencia y la automatizacion del sentido: los algoritmos no s6lo median
la informacion, sino que generan las condiciones mismas de posibilidad del conocimiento. En
este nuevo orden, el saber deja de ser producto de la reflexion para convertirse en el resultado

estadistico de millones de correlaciones automaticas.

Bowers y Zittrain (2020), en su estudio sobre content governance in an age of disinformation,
denominan a esta situacién una “gobernanza imposible”: los mecanismos tradicionales de
regulacion —juridicos, éticos o institucionales— resultan ineficaces frente a la velocidad y la
escala de los sistemas automatizados. Las plataformas no sélo albergan contenido, sino que
lo producen, lo recomiendan y lo transforman. La distincion entre moderacion y generacion se

difumina.

Este escenario reactualiza la metafora del Preguntados. Asi como los desarrolladores
perdieron el control sobre las preguntas cargadas por los usuarios, los disefiadores de IA estan
perdiendo el control sobre los procesos de generacién automatizada de contenido. Los
modelos se reentrenan con su propia produccion, generando un efecto de “autocontaminacion”
cognitiva. Lo que se presenta como autonomia técnica es, en realidad, un circuito cerrado

donde la validacion humana ha sido desplazada por la retroalimentacion algoritmica.

La consecuencia es la consolidacion de lo que Han (2022) denomina infocracia: un régimen
de saturacion informativa donde la abundancia de datos impide la formacion de sentido. En la
infocracia, sostiene Han, el exceso de comunicacion reemplaza la reflexién; la transparencia

total sustituye al pensamiento critico. En lugar de un ciudadano informado, emerge un usuario
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exhausto, atrapado en la inmediatez de la informacion y la obsolescencia del conocimiento. El
sujeto deja de interpretar el mundo para reaccionar a él, condicionado por flujos de datos que

lo exceden.

Este fendmeno, como advierte Neil Selwyn (2022), no se limita al terreno tecnolégico, sino que
atraviesa el propio campo educativo. La fascinacion por la inteligencia artificial en la ensefianza
suele venir acompafiada de una retdrica de inevitabilidad y eficiencia que oculta sus
dimensiones ideoldgicas, sociales y ambientales. Selwyn sefiala que la IA educativa opera en
contextos de “hipérbole, limitaciones, dafios, ideologia y costes ecolégicos”, y que su
incorporacién acritica puede reproducir la misma légica de banalizacién que afecta a los
entornos digitales de consumo masivo. En este sentido, la automatizacion del conocimiento
escolar y universitario corre el riesgo de convertirse en una nueva versién del Preguntados: un

aprendizaje que premia la velocidad sobre la comprension y la coincidencia sobre la verdad.

La infocracia se alimenta, como el Preguntados en su decadencia, de la pérdida de criterio.
Las preguntas ya no se formulan para aprender, sino para confirmar lo que el sistema espera.
En lugar de curiosidad, hay algoritmos que predicen. En lugar de dialogo, hay correlaciones.
Asi, la sociedad artificial no es solo una evolucion tecnoldgica: es la institucionalizacion del

simulacro, la normalizacion del error como forma de verdad.

El empobrecimiento cognitivo asociado a la paradoja del Preguntados también puede
entenderse como consecuencia de la economia de la atencion. En un entorno donde la
informacion compite por segundos de visibilidad, la pertinencia epistemoldgica se subordina a
la rentabilidad algoritmica. Como sefiala Pariser (2011) en The Filter Bubble, los sistemas de
personalizacién crean burbujas informativas que refuerzan las creencias existentes y reducen
la exposicion a perspectivas divergentes. Lo que deberia ser un espacio de encuentro se

convierte en una camara de eco que amplifica el pensamiento homogéneo.
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Las inteligencias artificiales generativas, al operar sobre los mismos principios, reproducen
esta fragmentacion. Su entrenamiento consiste en predecir la palabra mas probable, no en
evaluar la mas significativa. Por eso, aun cuando generan textos plausibles, tienden a reforzar
lo ya dicho, a consolidar los sesgos y a debilitar la originalidad. En este sentido, el conocimiento
se convierte en consumo cognitivo, un flujo continuo de informacion estandarizada que simula

aprendizaje sin producir comprension.

Esta dinamica no es ajena al ambito educativo. Muchos docentes y estudiantes, seducidos por
la eficiencia de las respuestas automatizadas, recurren a la |IA para reemplazar procesos de
investigacion o reflexion. Sin embargo, esta delegaciéon cognitiva amenaza con erosionar el
sentido mismo del aprendizaje: el conocimiento deja de ser experiencia para transformarse en
dato. La educacion basada en prompts —como la edicion degradada del Preguntados— corre

el riesgo de formar usuarios habiles pero pensadores fragiles.

Del algoritmo como herramienta al algoritmo como autoridad

El paso decisivo hacia la sociedad artificial ocurre cuando el algoritmo deja de ser una
herramienta y se convierte en autoridad epistemoldgica. Guerschberg y Gutiérrez (2025)
advierten que esta delegacion de la agencia cognitiva constituye el rasgo definitorio de la
modernidad digital. Las maquinas no solo procesan el conocimiento: lo legitiman. El usuario,
ante la precision sintactica de las respuestas generadas, confunde coherencia con verdad y

verosimilitud con comprension.

La paradoja del Preguntados vuelve aqui con fuerza simbdlica: el juego perdié sentido cuando
los usuarios confundieron participacién con conocimiento, y la IA corre el mismo destino
cuando confundimos automatizacion con inteligencia. En ambos casos, la pregunta pierde su

poder epistemoldgico y se convierte en simple estimulo para una respuesta predecible.

@080

——— Nexus Interdisciplinaris, 2025, v. 1, n. 2., Pag. 22



Nexus Interdisciplinaris

Revista Multidisciplinar de Difusién de Investigacion y Ciencia NEXUS
ISSN: 3072-9076 Sapientia sine finibus.
Saber sin fronteras.

Esta crisis del preguntar afecta directamente la educaciéon. Una generacién que aprende a
obtener respuestas instantaneas corre el riesgo de olvidar como se formula una pregunta
significativa. El pensamiento critico, que requiere tiempo, error y dialogo, se ve desplazado por
el pragmatismo del clic. En la sociedad artificial, la curiosidad —motor del conocimiento— se

convierte en un residuo anacronico.

El simulacro de lo humano

La automatizacion del discurso, analizada por Ferrara (2024) y Han (2022), ha inaugurado una
nueva forma de antropomorfismo tecnoldgico: el simulacro de lo humano. Los sistemas
generativos producen textos con tonalidades afectivas, respuestas empaticas y argumentos
coherentes, pero carentes de experiencia. Son maquinas de sentido sin sentido. En este

simulacro, el sujeto se refleja en su doble artificial y confunde el eco con la voz.

El Preguntados degradado —Illeno de preguntas erréneas formuladas por usuarios
desatentos— simboliza esta pérdida de autenticidad. En ambos casos, lo humano desaparece
no por imposicion tecnolégica, sino por abandono del cuidado epistemologico. El problema no

es que las maquinas piensen, sino que los humanos dejen de hacerlo.

La paradoja del Preguntados, por tanto, no es solo una advertencia ludica: es un diagnéstico
civilizatorio. Representa el transito del conocimiento colaborativo al conocimiento
automatizado; del preguntar genuino a la simulacién del saber; de la educacién como dialogo
a la educacion como algoritmo. Si la sociedad del conocimiento sofiaba con la emancipacién
a través del saber, la sociedad artificial nos enfrenta a una nueva tarea: reaprender a

preguntar, no a la maquina, sino a nosotros mismos.
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5.- Entre la autonomia y la automatizacion: desafios pedagogicos y éticos de la IA

El advenimiento de la inteligencia artificial generativa (IAG) ha abierto una grieta profunda
entre dos horizontes del pensamiento contemporaneo: el de la autonomia y el de la
automatizacion. En la sociedad artificial —tal como la caracterizan Guerschberg y Gutiérrez
(2025)— el conocimiento ya no es un proceso de interpretacion humana, sino un producto
emergente de infraestructuras automatizadas. Este desplazamiento, que en apariencia
promete eficiencia, plantea un dilema ético y pedagogico fundamental: ;cémo educar para la
autonomia critica en un entorno donde las decisiones cognitivas son cada vez mas tomadas

por sistemas no humanos?

La crisis del sujeto cognoscente

Luciano Floridi (2020), en The Logic of Information, define la era contemporanea como la de
la infosfera, un entorno hibrido en el que las fronteras entre lo humano, lo técnico y lo
informacional se vuelven porosas. En esta ecologia informacional, la inteligencia deja de ser
un atributo exclusivo del sujeto racional y se distribuye en sistemas de informacion que actuan,
aprenden y deciden. Sin embargo, esta ampliacion de la inteligencia plantea una paradoja:

cuanto mas inteligente es la infraestructura, menos inteligible se vuelve para los humanos.

Floridi advierte que la delegaciéon de funciones cognitivas a los algoritmos conduce a una
pérdida progresiva de autonomia semantica. En la medida en que dejamos de interpretar y
comenzamos a aceptar respuestas automatizadas, el pensamiento se desvincula del juicio.
Saber ya no implica comprender, sino elegir la opciéon que el sistema presenta como mas
probable. Esta erosion del sujeto cognoscente produce un desplazamiento epistemologico de
gran magnitud: la verdad deja de ser el resultado de una busqueda racional para convertirse

en una variable estadistica de ajuste.
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Matteo Pasquinelli (2023) profundiza esta idea al describir la inteligencia artificial como “el ojo
del maestro”, una mirada que observa, clasifica y produce conocimiento a partir de los datos
humanos. Pero ese “0jo” no ensefia a ver: contabiliza. El algoritmo no pregunta por el sentido;
calcula correlaciones. Asi, la IA ocupa el lugar del maestro —o del evaluador— sin asumir la
dimension ética del acompafiamiento humano. Lo que queda es un aprendizaje sin pedagogia:

un proceso de replicacion y optimizacion que excluye la reflexion.

Desde esta perspectiva, la sociedad artificial no solo externaliza la inteligencia, sino que
también externaliza la responsabilidad. Si el conocimiento se genera automaticamente, ¢ quién
responde por sus consecuencias? ¢ Quién asume la responsabilidad del error, del sesgo o del
dafo que producen las decisiones automatizadas? Este vacio de responsabilidad —una “ética

delegada” al calculo— constituye uno de los problemas mas urgentes del siglo XXI.

Kate Crawford (2021), en Atlas of Al, desmonta la ilusion de neutralidad que rodea a la
inteligencia artificial. Su investigacion muestra que cada algoritmo es, en realidad, una
condensacion de poder politico, econdmico y material. Detras de la aparente inmaterialidad
del codigo se ocultan enormes costos ecoldgicos —consumo energético, extracciéon de
minerales— y laborales —trabajo invisible de etiquetadores, programadores precarizados,
moderadores de contenido—. La IA, lejos de ser una inteligencia “etérea”, es una

infraestructura de extraccion planetaria.

Desde esta mirada, la automatizacion no solo externaliza la cognicién, sino también la
explotacion. La sociedad artificial es, simultaneamente, una sociedad del conocimiento y del
desgaste. El capital informacional, como advierte Crawford, se alimenta de los cuerpos, los
territorios y los datos de millones de personas que nunca son reconocidas como parte del

proceso cognitivo. Esta asimetria plantea un desafio ético para la educacion: ;como formar
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conciencia critica sobre un sistema que, mientras promete democratizar el saber, reproduce

la desigualdad global?

El campo pedagdgico no puede permanecer ajeno a esta contradiccion. Una alfabetizacion
algoritmica emancipadora —como la que proponen Aparici, Bordignon y Martinez-Pérez
(2021)— debe incluir una reflexién ecolégica y laboral sobre la |A: ensefiar de dénde proviene,
qué costos implica y a quién beneficia. El conocimiento tecnolégico, despojado de su

dimension ética, se convierte en mera técnica de reproduccion del poder.

Rosi Braidotti (2022), desde el posthumanismo critico, ofrece una via alternativa para pensar
la relacion entre autonomia y automatizacion. En Posthuman Feminism, sostiene que la
expansion de las inteligencias no humanas no debe entenderse necesariamente como una
amenaza, sino como una oportunidad para repensar la subjetividad en términos de co-agencia.
El problema no radica en que las maquinas piensen, sino en que los humanos abandonen el

pensamiento.

Para Braidotti, el posthumanismo no implica negar la especificidad humana, sino ampliar la
nocién de inteligencia para incluir redes de interaccién entre humanos, maquinas, animales y
ecosistemas. En este marco, la educacién adquiere una nueva responsabilidad: ensefar a
coexistir y colaborar con inteligencias no humanas sin perder el sentido ético del conocimiento.
La co-agencia posthumanista puede ser, entonces, un antidoto frente a la automatizacion total:
un reconocimiento de la interdependencia entre lo humano y lo artificial, pero desde una

perspectiva relacional y critica.

Esta lectura coincide con la propuesta de Guerschberg y Gutierrez (2025), quienes conciben
la sociedad artificial no s6lo como un régimen de alienacién, sino como un campo de disputa

epistemoldgica. La artificialidad, afirman, no debe ser comprendida como sinénimo de
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falsedad, sino como un modo de producciéon simbdlica que puede ser reorientado hacia fines
emancipadores. En otras palabras, el desafio no es destruir la inteligencia artificial, sino dotarla

de sentido humano.

La pedagogia frente a la automatizacion del sentido

El gran riesgo de la era generativa es que la automatizacion del conocimiento conduzca a una
pedagogia del atajo: una educacion orientada al resultado inmediato, a la eficiencia y a la
produccién de contenido en lugar de a la comprensién. Este modelo, promovido por la l6gica
de la productividad algoritmica, amenaza con vaciar la experiencia educativa de su dimension

reflexiva y ética.

Floridi (2020) advierte que la filosofia —y, por extension, la educacion— debe convertirse en
una practica de disefio conceptual capaz de dar forma a las tecnologias en lugar de ser
moldeada por ellas. Ensefiar con IA no deberia significar automatizar la ensefianza, sino
disefar entornos donde el didlogo entre inteligencias sea posible. La tarea docente consiste
en mediar entre la potencia del algoritmo y la vulnerabilidad humana, entre la rapidez del

célculo y la lentitud del pensamiento.

Desde esta optica, la educacion no puede reducirse a la transmision de informacion asistida
por IA. Debe convertirse en un espacio de critica, interpretacion y creacion colectiva de
sentido. La alfabetizacion algoritmica es solo el punto de partida: lo que se necesita es una
pedagogia del preguntar que recupere el valor de la duda, la deliberacién y el error. En un
mundo donde la maquina parece saberlo todo, el acto de preguntar se vuelve profundamente

subversivo.
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La soberania cognitiva se traduce en ética del cuidado

La discusion sobre la autonomia frente a la automatizacion no es puramente técnica ni
filosofica: es una cuestion de cuidado. Cuidar del conocimiento significa garantizar que los
procesos de aprendizaje no sean colonizados por la logica del rendimiento y la eficiencia. En
la sociedad artificial, el cuidado se traduce en soberania cognitiva: la capacidad de decidir qué

aprendemos, como lo aprendemos y con qué fines.

Braidotti (2022) propone una ética afirmativa del cuidado, basada en la responsabilidad
compartida entre humanos y no humanos. Esta ética, aplicada a la educacion, implica
reconocer que la inteligencia artificial no puede reemplazar la dimensién afectiva y politica del
acto de ensefiar. La ensefianza no consiste solo en transmitir datos, sino en acompafar

procesos de sentido, en sostener la incertidumbre y la pregunta.

El desafio ético contemporaneo radica, entonces, en evitar que la automatizacion del
aprendizaje derive en una automatizacién del pensamiento. El riesgo no es solo perder la
capacidad de razonar, sino también la de sentir y vincularnos. La pedagogia critica —heredera
de Freire— tiene aqui un papel decisivo: recordar que toda educacion es un acto politico y que

toda tecnologia, por avanzada que sea, expresa una ideologia.
Hacia una ecologia del conocimiento en la sociedad artificial

La educacion del futuro no podra eludir la presencia de la inteligencia artificial, pero puede —
y debe— definir su sentido. Frente a la automatizacion del juicio, es necesario construir una
ecologia del conocimiento donde convivan distintas formas de inteligencia bajo principios

éticos de equidad, transparencia y justicia cognitiva.
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Esta ecologia implica comprender que la IA no es un destino, sino un instrumento; no una
sustituta del pensamiento, sino su desafio mas complejo. Como sostiene Guerschberg y
Gutierrez (2025), la sociedad artificial puede ser también un espacio de emancipacion si se
logra transformar la mediacién algoritmica en mediacién critica. La educacion, al formar
sujetos capaces de interpretar y disputar los cédigos que gobiernan su mundo, se convierte

en el terreno privilegiado de esa transformacion.

En ultima instancia, la disyuntiva entre autonomia y automatizacién no se resolvera en el
terreno técnico, sino en el educativo. La inteligencia artificial podra generar millones de
respuestas, pero soélo la educacion humana puede ensefiar a formular buenas preguntas. Esa
es la frontera ética de nuestra época: decidir si la inteligencia sera un medio para la

emancipacion o un instrumento de la servidumbre.

6.- Conclusion: Reaprender a preguntar en la era de las respuestas automaticas

El recorrido trazado a lo largo de este ensayo permite delinear una paradoja inquietante: en el
momento histérico en que la humanidad ha alcanzado su mayor capacidad de acceso,
procesamiento y generacion de informacion, el acto de conocer parece haberse debilitado. La
inteligencia artificial generativa (IAG) —emblema de la sociedad artificial— ha puesto en crisis
las nociones de autoria, de verdad y de aprendizaje que sostenian la tradicion humanista del
conocimiento. Pero mas alla de sus implicancias técnicas o instrumentales, la revolucion de la
IA nos obliga a revisar un aspecto esencial del vinculo entre educacion y saber: el estatuto de

la pregunta.

Preguntar, en la historia del pensamiento, ha sido siempre el gesto fundante del conocimiento.
Desde la mayéutica socratica hasta la pedagogia critica de Paulo Freire, la pregunta constituye

el punto de partida del dialogo, de la reflexion y de la transformacion. La pregunta revela una
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carencia, pero también un deseo; es el signo de que el conocimiento no esta cerrado. Sin
embargo, en la cultura contemporanea dominada por la automatizacion, ese gesto ha sido
desplazado. Las respuestas abundan, las preguntas escasean. Los sistemas generativos,
entrenados para ofrecer soluciones instantaneas, han convertido la curiosidad en un residuo

del pasado.

El silencio de las preguntas

En la sociedad artificial, como sostienen Guerschberg y Gutiérrez (2025), la mediacion
algoritmica reconfigura el vinculo cognitivo entre sujetos y conocimiento. Ya no se trata de
buscar, sino de recibir; no de explorar, sino de predecir. El conocimiento se automatiza, y con
ello se silencia la pregunta. Este fendmeno tiene implicaciones profundas en la educacion:
cuando el estudiante se acostumbra a recibir respuestas sin esfuerzo interpretativo, el
aprendizaje se convierte en consumo. La curiosidad —esa energia que moviliza el

pensamiento— se diluye en la comodidad de la inmediatez.

Vania Baldi (2017) habia anticipado esta tendencia al describir la transicion hacia una sociedad
algoritmica y automatizada, en la que el conocimiento se subordina a la eficiencia técnica y el
sujeto queda atrapado en una racionalidad instrumental. En la sociedad artificial, ese proceso
se radicaliza: el algoritmo no solo filtra la realidad, sino que la produce. Los limites entre lo
verdadero y lo verosimil, entre lo humano y lo sintético, se desdibujan en una superficie de
coherencias estadisticamente plausibles. En consecuencia, el problema educativo deja de ser
la falta de acceso a la informacion y pasa a ser la incapacidad de discernir entre lo significativo

y lo redundante.

Byung-Chul Han (2022) advierte que esta saturacion informativa genera un sujeto exhausto,

hiperconectado pero desprovisto de profundidad. La infocracia sustituye el dialogo por la
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exposicion, la critica por el clic. En este entorno, la educacion se enfrenta a una tarea casi
contracultural: ensefar a detenerse, a reflexionar, a formular preguntas en un tiempo que ha

olvidado el valor de la lentitud.

La paradoja del saber sin comprension

En este punto, la metafora del Preguntados deja de ser una anécdota ludica para convertirse
en una advertencia epistémica. No se trata ya del juego en si, sino de lo que simboliza: la
pérdida del criterio como base del conocimiento. En la sociedad artificial, la inteligencia
humana corre el riesgo de reproducir el mismo error que degrado aquella experiencia colectiva:
confundir participacion con saber, consenso con verdad, rapidez con comprension. Esta crisis
del preguntar no sdlo empobrece la educacion, sino que redefine el sentido mismo del
aprendizaje. Reaprender a preguntar, por tanto, implica reconstruir la relacién entre curiosidad,
juicio y verdad en un entorno dominado por la respuesta automatica. En el juego, como en la
IA, el saber se degrada cuando la pregunta deja de tener sentido epistemolégico y se
transforma en un mecanismo de respuesta rapida. Y en ambos casos, la participacion masiva,
lejos de democratizar el conocimiento, termina banalizandolo: se aprende mal, pero

colectivamente.

Kate Crawford (2021) nos recuerda que detras de la inteligencia artificial no hay magia, sino
estructuras materiales y sociales profundamente humanas. Las maquinas aprenden de
nosotros, y por tanto reproducen nuestras virtudes y nuestros defectos. Cuando el
pensamiento humano se vuelve superficial, las maquinas aprenden superficialidad; cuando el
aprendizaje se desvincula de la ética, los algoritmos aprenden indiferencia. En este espejo
imperfecto, la humanidad corre el riesgo de entrenar a su doble artificial para replicar su propia

decadencia cognitiva.
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Pero no todo en esta transicion es pérdida. El reconocimiento de la artificialidad del
conocimiento puede también habilitar nuevas formas de autoconciencia. La sociedad artificial,
al exponer el caracter mediado y construido de toda forma de saber, nos ofrece la posibilidad
de comprender que la inteligencia nunca fue natural, sino cultural. Lo que cambia ahora es la
escala y la velocidad de esa mediacion. Por eso, como afirma Floridi (2020), el desafio del
presente no consiste en preservar la pureza del pensamiento humano, sino en diseiar
ecosistemas informacionales donde la inteligencia —humana y no humana— pueda operar

bajo principios de transparencia, equidad y responsabilidad.

Educar para la autonomia en tiempos de automatizacion

Frente a la expansion de la IAG, la educacion se convierte en el espacio privilegiado para
resistir la automatizacion del sentido. No se trata de negar la tecnologia, sino de domesticarla
epistemolodgicamente: someterla al juicio ético, al dialogo critico y a la creatividad humana.
Como sostienen Aparici, Bordignon y Martinez-Pérez (2021), la alfabetizacion algoritmica
basada en el pensamiento freireano debe ensefiarnos no soélo a usar los algoritmos, sino a

interrogarlos, a entender como piensan, a qué intereses responden y qué mundos invisibilizan.

En la educaciéon superior, este desafio adquiere especial relevancia. Formar profesionales
competentes en el uso de IA no basta; es necesario formar sujetos conscientes de su relacion
con la inteligencia artificial. Es decir, individuos capaces de ejercer autonomia cognitiva, de
reconocer la diferencia entre la respuesta correcta y la respuesta mas frecuente, entre el

consenso estadistico y la verdad significativa.

La tarea educativa debe recuperar la dimension ética del conocimiento: ensefiar que toda
respuesta encierra una responsabilidad y que toda pregunta implica una posicién en el mundo.

Freire (1970) afirmaba que “nadie educa a nadie, nadie se educa solo: los hombres se educan
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entre si, mediatizados por el mundo”. En la sociedad artificial, ese mundo es digital, y la
mediacion incluye inteligencias no humanas. Pero el principio permanece: la educacion es

siempre un acto de humanizacién.

Reapropiarse del preguntar

Reaprender a preguntar es, en este contexto, un gesto politico. Es reclamar la soberania sobre
la curiosidad, sobre la duda, sobre la necesidad de comprender. En la sociedad artificial, donde
los algoritmos predicen nuestros intereses y anticipan nuestras respuestas, preguntar se

convierte en un acto de resistencia epistemoldgica.

Esta reapropiacién del preguntar exige una pedagogia que combine tres dimensiones

complementarias:

1. Critica, para comprender los mecanismos técnicos que producen conocimiento
automatizado.

2. Creativa, para reinventar las formas de dialogo entre humanos y maquinas.

3. Etica, para garantizar que la inteligencia —humana o artificial— esté orientada al bien

comun y no a la dominacién.

Preguntar bien, en este sentido, es una forma de responsabilidad. La calidad de nuestras
preguntas determinara la calidad del aprendizaje de las maquinas y, en ultima instancia, la
calidad de nuestra propia inteligencia colectiva. Asi como Preguntados se degradd cuando sus
usuarios perdieron el rigor de la pregunta, la IA se degrada cuando los humanos la utilizan sin

pensamiento critico.
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Hacia una ética de la curiosidad

La pregunta no es soélo una herramienta cognitiva: es una forma de ética. Preguntar implica
reconocer la incompletud, la apertura, el deseo de aprender. En un tiempo en que la certeza
se produce a escala industrial, la curiosidad se convierte en el ultimo refugio de la autonomia.
La ética de la curiosidad es, por tanto, la nueva pedagogia del siglo XXI: una ética que invita
a convivir con la incertidumbre, a valorar la complejidad y a resistir la simplificacion algoritmica

del mundo.

El desafio no consiste en oponerse a la inteligencia artificial, sino en evitar que ella nos
expropie el derecho a preguntar. Como advierte Ferrara (2024), el verdadero peligro de la IA
no es que se vuelva mas inteligente que nosotros, sino que nos convenza de dejar de pensar.
En esa complacencia radica la tragedia cognitiva de nuestra era: la sustitucién del

pensamiento por la prediccion.

Frente a ello, la educacion tiene una tarea ineludible: restaurar el valor de la pregunta como
acto de emancipacion. Ensefiar a preguntar no solo a la maquina, sino también a la sociedad,
a la politica y a la propia conciencia. La sociedad artificial podra automatizar la informacion,

pero no puede automatizar el sentido. El sentido sigue siendo humano.

En dltima instancia, reaprender a preguntar es reaprender a ser humanos.
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